Uvodni slovo

KR Rudolf Javurek
jednatel Import
Volkswagen Group s.r.o.

Uspésna firma ma téméf neomezenou Zivotnost. Naproti tomu
podnikatel, resp. podnikatelka chtéji zavCas odejit na zaslouzeny
odpocinek nebo se pfipadné vénovat zcela odliSnym Ukolim a celit
novym vyzvam. To s sebou nese zpravidla otazku, co bude s firmou v
budoucnosti a predevS§im jakym zpUsobem ma probéhnout
podnikatelské a jednatelské nastupnictvi. Pro zajisténi dalSi existence

firmy je nezbytné pfedat ji do novych rukou.

Vidéno z venku patfi tato vyména ve vedeni firmy k zcela
samoziejmému a béznému cyklu v Zivoté firmy. Pfesto je pro trvaly
rozvoj firmy nezbytné tento krok pfipravit v€as, cilené a velice peclivé.
Konec koncu tento krok znamena pevny zaklad pro budouci obchodni

Uspéch. V podnikani plati, Ze se vyhybky musi nastavit ve sméru

,Zajisténi budoucnosti. Pfedstava, Ze nastupce — at uz jim bude &len rodiny, nebo jednatel firmy —

prevezme podnik a usne na vaviinech svého pfedchldce, je nejen nerealna, ale také jednoduse

mylna. Naopak dlouhodoba a systematicka pfiprava nastupce pomoci cileného vzdélavani a skoleni,

v€asné zasvéceni do obchodu a zapojeni do konkrétnich Ukoll je tou jedinou spravnou a nezbytnou

cestou. Za timto ucelem jsme vytvorili Akademii pro nastupujici generaci majitell, fediteld podnik

(Junior Executive Academy) pfi IPFM.

V této brozufe Vam chceme predstavit kvalifikaéni program pro
podnikové nastupnictvi specialné koncipovany pro sit prodejcd v divizi
Import Volkswagen Group s.r.o. (IVG) se zaméfenim na praxi, jehoz
cilem je vytvofit pevny zéklad pro budouci fungovani Vaseho podnikani.
Nas program se zabyva rozvojem odbornych i osobnich kompetenci.
Budouci manazZer se naucdi chapat firmu jako Zivouci a komplexni
organismus a bude schopny pfijimat spravna rozhodnuti napfi¢ viemi

sférami obchodni €innosti za u¢elem dosazeni Uspéchu.

Prof. Dr. Dr. h.c. Horst Glinter
feditel a dékan IPFM
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Co nabizime

Institut pro primyslovy a finanéni management (IPFM) je business institut, ktery byl zalozen v roce

1998 prevazné Ceskymi dcefinymi spoleCnostmi nadnarodnich korporaci.

Jeho cilem je nabidnout sou¢asnym i budoucim vedoucim pracovnikim kvalitni, vysoce hodnotny a
fundovany kvalifikacni program, ktery se v ramci Akademie pro nastupujici generaci majitelq,
fediteld podnikli zabyva nejdllezitéjSimi tématy z oblasti podnikového nastupnictvi. Otazka
nastupnictvi je centralni problém pfedevSim v rodinnych podnicich. Akademie si klade za cil
zprostiedkovat lidem ztéto sféry specifickda doporuCeni pro vedeni firmy. Zabyvame se vSemi
podnikatelskymi kompetencemi, které kandidat na prevzeti podnikani potfebuje pro dosazeni
podnikatelského Uspéchu v budoucnosti. Kromé odbornych kompetenci se zaméfujeme také na rozvoj
osobnich schopnosti a dovednosti, jakoz i na zdokonaleni rozhodovaci sily a adekvatniho vystupovani
v obchodnim Zivoté. Spole¢né s vysokou motivaci a vysokou angazZovanosti jsou tyto védomosti

pevnym zakladem pro Uspésnou budoucnost Vasi firmy.

Cilova skupina
Synové a dcery maijiteld nebo vedouci pracovnici mimo rodinu jako potencialni nastupci ve vedeni
sité prodejcti VW CZ

Stanoveni cilu
Systematické zlepSovani jak odbornych tak osobnich kompetenci vedoucich pracovnik v obchodé

S motorovymi vozidly

Rozvrh hodin
Kvalifikacni program se sklada z rliznych vzdélavacich modulli, které slouzi k systematickému

zlepSovani odbornych a osobnich kompetenci.

Modul 1 (3 x 2 dny) Modul 2 (2 x 2 dny) Modul 3 (2 x 2 dny)
Vedeni podniku a Management Proces interakce a
personalu klicovych procest komunikace mezi
distributora prodejcem a
kupujicim

it it !

Kvalifikaéni program

10 10 10

Modul 4 (3 x 2 dny) Modul 5 (3 x 2 dny) Modul 6 (1 x 2 dny)
Strategicky Bilance a dané Pravo
management
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Modul 1

Vedeni podniku a personalu

1. Vedeni podniku

Cil:  Ziskani odbornych a metodickych kompetenci

NaplIn tréninku:

Y

Efektivni vedeni
Cile a jejich rozvoj v ramci firmy
Komunikace jako manazersky ukol

Rozdéleni ukoll a odpovédnost ve firmé

YV V V V

Metody: KVP — nastroje a zplsob chovani: realizace standardd Automotive

2. Manazer

Cil:  Ziskani prfedevSim osobnich kompetenci

Napln tréninku:

» Pochopeni manazerské profese a jejich hodnot
Delegace, motivace, feSeni probléemu

Vizualizace procesl, jejich zlepSovani a stanoveni

Poskytovani a pfijimani cenné zpétné vazby

YV V VYV V

Sebefizeni, priority a planovani ¢asu

3. Vedeni personalu

Cil:  Ziskani odbornych a metodickych kompetenci

Napln tréninku:

» Principy vedeni

» Posouzeni personalu a chyby pfi hodnoceni
> Nastroje pro personalni rozvoj

> Reflexe vlastniho stylu vedeni
Organizaéni informace
v Pfednasejici: Prof. Dr. Bernt Mayer, Kersten Janik, Martin Skorba

v Jazyk: némgdina se simultannim tlumoc¢enim, ¢estina

v Délka trvani: 3 x 2 dny (patek a sobota)
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Modul 2

Cil:

Management klicovych procesu distributora

Ziskani odbornych kompetenci

Napln tréninku:

>

>
>
>
>

Model obchodovani a procesy s nim spojené

Identifikace kli¢ovych proces( v prostfedi CRM
Organiza¢ni pozadavky na efektivni management procesi
Méreni procesu (KPIs)

Podpora IT a automatizace procesu

Organizacéni informace

v Prednasejici: Prof. Dr. Wolfgang Renninger, Prof. Dr. Gunter Schicker

AN

Jazyk: némcina se simultannim tlumocéenim

v Délka trvani: 2 x 2 dny (patek a sobota)
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Modul 3

Proces interakce a komunikace mezi prodejcem a kupujicim

Cil:
» Odborné kompetence: znalosti o chovani kupujicich a prodejcl pfi osobnim prodeji
» Metodické kompetence: vhodna forma servisu, sales excellence

» Socialni kompetence: psychologie prodejce

Napln tréninku:
» Sales management
» Chovani kupujiciho a prodejce

» Service management

Organizacni informace

v Prednasejici: Prof. Dr. Christiane Hellbach
v Jazyk: némcina se simultannim tlumoc¢enim

v Délka trvani: 2 x 2 dny (patek a sobota)

5/11



Modul 4

Strategicky management

Cil:
> Zprostfedkovani dovednosti k rozvoji specifické strategie (opirajici se o analyzu

podniku a trzniho prostfedi) a jeji realizace ve vlastni firmé

NaplIn tréninku:

» Rozvoj a implementace strategie firmy
Balanced scorecard
Analyza SWOT, analyza KPI

Change management

YV V V VY

Projekt z praxe AUDI

Organizacéni informace

v Prednasejici: Lenka Odehnalova

v Jazyk: ¢estina

v Délka trvani: 3 x 2 dny (patek a sobota)
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Modul 5

Bilance a dané

1. Bilanéni analyza

Cil:

» Znalosti z oblasti bilanéni analyzy, které jsou pro obchodnika dilezité

NaplIn tréninku:

> Znalosti druhu a struktury vykaznictvi (bilance, vykaz zisku a ztrat, roéni zavérka)
> Analyza jednotlivych polozek (€asova struktura, obsah)
> Ekonomicka analyza firmy: Jaké informace poskytuje vykaznictvi?

2. Darové aspekty — zakladni principy dafiového systému v Ceské republice

Cil:

» Zprostfedkovani zakladnich znalosti o zdanéni

NaplIn tréninku:
> Darova struktura a pravni Upravy narodnich dani
> Dan z pfijmu pravnickych osob a dar z pfidané hodnoty
e Kdo plati? / Jak vysoké jsou dané? / Z ¢eho se odvadéji dané?
e Specifické oblasti v obchodu s automobily
- Nakup vozu (v hotovosti / na uvér / leasing)
- Pfevod vlastnictvi (pravni a danové aspekty)
- Slevy a bonusy od dovozce
- Reklamni nastroje (slevy, darky, atd.)
- Danlové doklady (faktury, splatkovy kalendar, atd.)
> Dan z motorovych vozidel

e Kdo plati? / Jak vysoké jsou dané? / Z &eho se odvadéji dané?

Organizaéni informace
v Prednasejici: Marek Maule, dafiovy poradce

v Jazyk: cestina

v Délka trvani: 3 x 2 dny (patek a sobota)
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Modul 6

Pravo

Cil:

» Pravni znalosti, které jsou pro obchodnika dulezité

Napln tréninku:

» Obchodni pravo, pfedevS§im uzavirani smluv, zastupovani, kupni smlouva, zavady, pfechod
vlastnictvi

» Pravo obchodnich spole¢nosti, pfedev§im odpovédnost statutarnich organd, transakce mezi

osobami v pravnim vztahu

Koupé spole¢nosti (fuze & akvizice)

Pracovni pravo (z hlediska zaméstnavatele)

Realitni pravo (najemni smlouvy)

Vedeni spord a rozhod¢i Fizeni

Financovani

Insolvenéni pravo z pohledu véfitele a dluznika

IP (znamkové pravo a reklama)

YV V.V V V V V V

Pravidla dédické posloupnosti

Organizacni informace

v Prednasejici: Mgr. Arthur Braun
v Jazyk: ¢estina

v Délka trvani: 1 x 2 dny (patek a sobota)

i
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Volitelné predmeéty

Volitelné predmeéty

V pfipadé zajmu muze akademie realizovat nize uvedené doplfikové nebo samostatné kurzy ve formé

intenzivniho tréninku:

1. Business etiketa

Cil: Osvojeni si spravné spolecenské etikety a pfiméfeného chovani v obchodnim zivoté

NaplIn tréninku:
» Zaklady spravnych pravidel chovani v obchodnim Zivoté (napf. pozdrav, osloveni, oble€eni,
pracovni obéd/vecere, spoleCenska konverzace, darky, prezentace, telefonovani)
» Pravidla chovani ve firmé& (napf. porady, jednani, konfliktni rozhovory, networking, firemni

oslavy)

2. Business jazyky:

> némdcina
» anglictina

> rustina

» Jazykové kurzy pofadame pod vedenim centra cizich jazykd partnert nasi univerzity (TU
Braunschweig, Némecko, pro némcinu; Pfeiffer University, USA, pro angli¢tinu; Univerzita pro
ekonomiku a finance, St. Petersburg, Rusko, pro rustinu).
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Podminky a cena

Podminky

» Ukonceni vysoké Skoly jako pfedpoklad pro ucast na tréninkovém programu neni nutné.

> Ugast na tréninkovém programu zahrnuje exkurzi u jednoho z obchodnik( v zahranigi, ktery je

na srovnatelné urovni
» Ugastnici obdrZi certifikat o Usp&&ném absolvovani tréninkového programu (viz priloha).

» Trénink probiha vzdy ve dvoudennich blocich v rozmezi tfi tydn(.

Cena

» Kazdy ucastnik zaplati studijni poplatek ve vysi 102.900,- K& (bez DPH.), resp. 4.200,- EUR
(bez DPH).
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Kontakt

Pro ziskani blizSich informaci kontaktujte prosim:

Poznamka: Zmény vyhrazeny

11/11



